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Viv ket qué ra soat, chdn chinh cdng
tac tlep nhén, xir ly va giai quyet don
khleu nai, 16 cho, phan anh klen nghx -

Kmh gu’1 .
: - SO’ Y té Thanh pho HO Ch1 Mmh
- Phong Kiém tra - Phap ché (Sor Y te)

Thue hlen Céng vén s 1693/SYT KTPC ngay 04 thang 02 ndm 2026 cua
SoY te Thanh pho Ho Chi Minh v& viéc chén chinh cong tac tlep nhan xu ly va
giai quyét don khleu nai, d(m to cao don phan anh klen nghl .

Trung tam Y té khu vuc Thuan An da khan tru’(mg trlen khal ra soat va
béo cho két qua thuc hlen nhu sau S SEEEEOER RIS

I CONG TAC CHI BAO TRIEN KHAI AR

Ngay sau khl nhan duoc vin ban ch1 dao cua Sor Y té, Ban Glam dbc Trung
tdm da yéu ciu tit ca céc Khoa, Phong, Tram Y té truc thude thuc hién nghlem
tic cdc quy dinh cua Luat Khieu nai, Luét T4 céo, Luat Tiép cong dan. Trung tam
dad quéan triét vién chirc, nguou lao déng chin chinh céc han ché nhu: cham xir 1y
don, phén loai chua chinh xac; dong thoi yéu cau cac by phan chuyén mon ra sodt
lai toan bd ho 50 VY viée dang giai quyet '

Trung tam tlep tuc quan triét tmh than “Trach nhiém — Ky cuorng Minh

bach — Hiéu qua” den toan thé vién chire, ngudi lao dong. Xac dinh cong tac tiép

, cong dan, g1a1 quyét khiéu nal £ cdola nhiém vu trong tam dé bao vé uy tin nganh

va niém tin ciia nhén dan; gan lién cong téc giai quyét don thu voi phong, chéng
tham nhiing, ti€u cyc tai don vi.

IL. KET QUA RA SOAT TINH HINH GIAI QUYET PON THU
(So ligu tinh tir ngay 01/01/2025 dén thoi diém bdo cdo)

1 Cong tac tlep cong dan
Téng sb luot tiép: 13 luot,

N6i dung chti yéu: Phan anh vé tinh than thai d6 phuc vu, quy trinh kham
chita bénh BHYT va thi tuc hanh chinh,

Két qua: P4 giai thich, huéng dan tryc tiép, cong dan dong thuan va khong
phat sinh don thu khiéu kién tir cac budi tiep dén.

~ 2.Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don: Qua ra soat hd so huu trit
va s0 theo doi tai Phong To chire - Hanh chinh va cac khoa phong, k&t qua cu thé:

Téng sb don tiép nhan: 01 don,



Phén logi theo ndi dung:

Khiéu nai: 0 don.

Té céo: 0 don.

Phan anh, kién nghi: 01 don. o o

Két qua giai quyét: Da giai thich, hudng de'“in,trgc tiép, gﬁng dan dong
thuén va khéng phat sinh don thu khiéu kign tir cac budi gip g& doi thoai.

S6 don da giéi_quyét xong: 01 don (Dat ty lélOO% trén s don du didu
Sé d.crn dang giéi quyét: 0 don.
8 don tdn dong, kéo dai: Khong c6.

* 3. Danh gia viéc khac phuc cic han che: Qua ra sodt, don vi bao céo cu

the vé cée ndi dung chan chinh theo yéu cau chaS¢yte:
ERLAN TR V& tién do6: Pam bég' 1"('_)0%' ddn thu :d_u'c_rc_:'_ xu _I)'J_d_l'l_l.‘i.g.th{‘)_i_ 'hgn_ quy dinh;
khéng c6 tinh trang ngém hd so. O S

Vé phén loai: Phong T4 chirc - Hanh chinh d4 thyc hién phan loai chinh
“:.+ Xac gitta "Pon khiéu nai/to cao" (theo quy trinh luat dinh) va "Phan énh/kién nghi"

(xit Iy theo quy ché dan chu co 50), trdnh nhdm 1An yé quy trinh.

diohkyvadotxudtvé oy

IIL. KET QUA CHAN CHINH CAC HAN CHE
. Qua ra soat, ddi chiéu voi cdc ndi dung chén chinh tai Céng vin
1693/SYT-KTPC, don vi bdo cdo viéc khic phuc nhu sau:

V& tién d6 xir ly: Da ra sodt lai quy trinh luan chuyén don tir Van thur dég
Lanh dao va cdc phong chirc nang. Cam ket khéng dé xay ra tinh trang "ngdm" hd
s0, ddm bao thoi han giai quyét theo Lujt dinh. ' '

V& ché d6 bao cdo: Don vi cam két thyc hién nghiém tic ché dé bao cdo

V& phén loai don: Pa chén chinh b phén tiép nhén trong viéc phan biét
rb gifra "Don t6 cao" (lién quan dén hanh vi vi pham phdp luat) va "Pon phan
anh" (v€ quy tac Ung x1, chuyén mén). Viéc phan loai dang gitp quy trinh xir Iy
nhanh gon, tranh phitc tap héa vén dé.

Ve ché do béo cdo: Phong T4 chirc - Hanh chinh chju trach nhiém cp
nhét so liéu ddy da vao Phan mém quan ly (néu ¢6) va thuc hién béo cdo dinh ky
ding han.

, Vé gidm sat ndi bd: Ban Gidm dbc duy tri kiém tra dét xut viéc thue hién
quy tdc (g X1 va tiep dén tai cic Khoa, Phong; xir Iy nghiém cac ca nhén c6 thai
d6 sach nhiéu, gdy phién ha dén dén bic xic cho nguoi dan (gin vdi cong tac
phong chong tham nhiing vit).

IV. KHO KHAN, VUGNG MAC VA KIEN NGHI



1. Khé khin:

Vién chirc lam céng tac tiép dan va giai quyét don thu tai don vi chu yéu
la kiém nhiém, chua duogc dao tao chuyén sau vé nghiép vu thanh tra, phap ché
nén doi ltc con lung ting trong viéc phén loai don phirc tap.

S6 lugng bénh nhan déng, 4p luc cong vige 16n nén viée giai trinh, xac
minh sy viée dbi khi mat nhiéu thoi gian,
s A .
2. Kién nghi:

Huéng dan cu thé vé quy trinh x1t ly don thu nac danh, mao danh qua cac
kénh dién ttr (email, mang x4 hoi) dang ngay cang phd bién.

Kién nghj S¢ Y t& (Phong Kidm tra - Phép ché) tiép tuc 6 chirc cac 16p
tdp huan nghiép vu chuyén sau vé xur ly don thu, tiép cong dan trong nam 2026
cho d6i ngil vién chirc va nguoi lao dong chu chét tai co s6.

Trén day 1a bao cdo két qua ra sodt cong tc tiép nhan, giai quyét don thu
cua Trung tdm Y té khu vuc Thuan An, kinh giri S¢ Y té tong hop./.v
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